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NOSOTROS: OSCAR JOAQUIN ORTIZ MONTANO, de

' ’ Py / “Sobre et presente documento se elabord una versién piblice, de confr-idad al Artfculo 30 de la Ley de A:ccew
% I3 Informacidn Publica {LAIP), protegiendo los datos personales de la: ;2riss que intervinieron en el presen

Defensoria ' aroceso; ast como datos confidenclales, segin fo establecido en el Articulo 6 letras “a”, " y, 24 de fa LAIP!
del Consumidor

CONTRATO N° 25/2018
afos de edad, Ingeniero
Agrénomo, del domicilio de la ciudad y departamento de San Salvador, con Documento Unico de

.

Identidad nomero | oo . en este instrumento actuondo
en nombre y represenlacién en mi calidad de Direcfor Administrativo de la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, “Institucion descentralizada del Gobierno de la Republica de EI Salvador, con
persongﬁdcd jun’[:ii\ca y patrimonio prbpio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario, con
numero de Identificacion Tributaric , :
o _calidad acredilado con Acuerdo nimero cuarenta y cinco de
fecha calorce de moyo'de'dos mil dieciocho, emilido .po.r el presidenle de la Defensoria del
Consumidor, licenciddo Ricardo Arturo Salazar Villaa, en el cual se me desigha para adjudicar _Ios
adquisiciones y conirataciones por Libre Geslion y se me faculta para firmar en el cardcter en que
actUo coniratos como el presente en representacion de la institucion, y en el franscurso del presente
insirumenio me denominaré “LA CONTRATANTE" o "LA DEFENSORIA"; |y por otra parte RIGOBERTO
ALVARENGA AVELAR, de . . . ; de edad, empleado, del domicilio de la ciudad vy
departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad _ R T
~ "y NUmero de Identificacion Tribularia

. o ) actuando en nombre y representacién en mi calidad de
Administrador Unic;o Propietario de la Sociedad “SATELITE SOFTWARE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE"; que se abrevia “SSW, S.A, DE C.V.", Sociedad Salvadoreiia, del domicilio de San Salvador,
con Nomero de Idenlilicacion Tributaric —_. I,

_ ‘rérjeto de Registro nOmero - : .. . tal como lo
compruebo con: a) fotocopia cerlificada del festimonio de Escritura POblica de Constitucion de la
Sociedad, otorgada ante los oficios.ndtqriates de ... ... . ... ... . a las dieciséis horas y
treinta minutos del dia cinco de diciembre de dos mil quince, en la que se nombrd al seior .. _

. ‘ministrador Unico Propieforio por un periodo de SIETE (7) anos, e inscrila en
el Registro de Comercio al nimero .. del libro . _ . . .« . del Registro de
Sociedades, del folio  dlfoio...... . eldia
que en el transcurso de este Instrumento rhe denominaré “LA CONTRATISTA", y en los caracleres
dichos, de conformidad al proceso de Libre Gestion 20/2018, otorgamos el presente “ CONTRATACION
DE SERVICIO DE OUTSOURCING "DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO PARA ATENCIONES A

RECLAMOS Y ASESORIAS PARA LA DEFENSORIA DEL COSUMIDOR DE EL SALVADOR", que se regirG de
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conformidod a la Ley de Adquisiciones y Cdﬁﬁotcdones de la Administracion PObliCo que en
adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las cléusulas que a conlinuacién se detallan: 1)
OBJETO DEL CONTRATO: La éontrotisto se compromete a desarrollar, probar e integrar los moédulos
osign'odos del Sistema de Alencion a:Reclamos y Asesorias para ‘el Tribunal Sancionador de la
Detensoria del Consumidor, que bermita recibir y armar expedientes a partir de las diferentes fuentes
de inforfnccién como es: Presidéncio, Cenfros de Solucién de Conlroversias y Direccion de Vigilancia
de Mercado, segin el detalle de: 1) Especificaciones del Serviclo: Consideraciones: a) Conocimiento
y experiencia en Desarrollo en Tecnologia .NET [MVCS5, Entity Framework, Web Api) y SQL Server; b} Los
modulos a desarrollar son en ambiente web con arquitectura MVC; ¢) La Detensoria del Consumidior,
proporcionard la documentacion del. andlisis yv diseftio del sistema, para que el ‘programodor
desarrolle su funcidn, la cual se le brindard de forma anticipada conforme avance el proyecié; d) La
Defensbn’c del Consumidor, sostendrd reuniones de irabajo para el respectivo segQimiento y avance
del mismo semanalmente; e) La coniralista deberd asignar. a lafs) persondl(s) responsable(s) del
proyecto,” para establecer la ‘comunicacién directa entre la Delensoria del Consumidor y lo
contratista; ) La Defensoria del Consjumidor, proporcionara el equipo informdlico para el desarollo
del{os) mddulos y un espacio fisico para cuando se desarrolle o redlicen pruebas de funciondmiento;
g) En caso que un programador por cuolquier causa se ausente por un ldpso mayor a 4 dias, deberé
informar a la Defenson’o del Consumidor y ademds el personal serd reemplazado para cubrir la
ausencia y compensar el tiempo, para asegurar la confinuidad-del prdyeclo; h} La garantia por buén
funcionamiento deberd ser de 3 meses, iniciando a partir de la fecha de recepcién del desarrolio del
presente proyecto. Se consideraré como garantia lo siguiente: h.1) Defectos que impidan la correcta
ejecucion de la aplicacién en cada uno de los componentes desarrollados; y h.l} Defectos que
vulngren la seguridad de la aplicacién, con base a lo reportado por la Gerencia de Sistemas
Informdlicos de la Defensoria del Consumidor.' 2) Productos esperados: Un sistema informalico
funcionando a plena satisfaccion y aprobado por el {la) responsable de cada drea y el Comité SARA.
Bt sistema deberd contar con los médulos que a continuacién se describen: Tribunal Sancionador: 1)
Médulo de Procéso Sancionatorio: 1.1) Ordinario: 1.1.1} Inicio del procédimienlo sancionalorio:
elaborar proyecto de admisién, prevencion, improponibilidad, incompetenciq\o audientia de
medida cautelar, framitar resolucion de admision, notificar resolucion de admision; 1.1 .2) Geslionar las
etapas de pruebas: elaborar proyecto de resolucion de aperlura a prueba, framitar aprobacién de
proyecto de auto de apertura a prueba, nofificar resolucion de aperfura a prueba; 1.1.3) Gestionar
diligencias de Ipruebas: elaborar proyecto de diligencias de prueba, framitar aprobacion de
diligencias de p;;ruebo, notificar resolucion de diligencias de prueba; 1.1.4) Prueba complementaria:
elaborar y revisar proyecto de prueba complemeniaria, tramitar aprobacién de prueba

complem’entori%c, nofificar resolucién de prueba complementaria; 1.1.5) Realizar etapas de resolucion
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del prbcedimiento sancionaltorio: elaborar y r’evfsor proyecto de resolucion final, 1rdmifcr aprobacion
de resolucién final; 1.1.6) Gestionar recursos: elaborar y revisar proyecto de'odmisjén o inodmisibiﬁdad
del recurso, elaborar y revisar prdyecfo de resolucién de recurso, tramitcr"cprobocién de resolucion
de recurso. 1.2} Simplificado: 1.2.1} Inicio del procedimiento sancionatorio: »eio.boror proyecto dé
admision, prevencion, improponibilidcd,, incompetencia o audiencia de medida cautelar, tramitar
resolucion de admisién, nofificar resolucion de'.(::(‘_:fmisiéﬁ:":l'.QQ) Prueba Ac'ompllememorio: elaborar y
revisar proyecto de prueba complememorid, tromitar oprochién de prueba complementaria,
nofificar resolucion de pruebo compl_emehtorio; 1.2.3) Conversion a proée,dimienio ordinario: gestién
elapas de pruebas, tran{itdr op’robociéh de proyecto de dufb de apertura a prueb_o, notificar
resolucion de apertura a prueba; 1.2.4) Prueba complementaria: elaborar y revisar proyecto de
resolucion final, tramitar aprobacion de resolucién: final, nofificar resolucion final; 1.2.5) Cesﬁonar
recursos: elcborar'y (evisor proyecto de édmisic’m o inodmisibiliddd del recurso, elaborar y revisar
proyecto de resolujcién de recurso, noftificar resolucién de recurso; 1.2.6). Diligencios posteriores a la
finalizacién del p‘r’ocedimiento: gestionar ejecucion de resolucién final sancionatoria, gestionar
archivo de expediénte: todo ello segin lo consignado y demds especificaciones técnicas detalladas
en los Términos de'Referencic del proceso de Libre Geslidn 20/2018. 1) PRECIO Y FORMA DE PAGO: La
contralante se compromete a pagar al contratista en concepto de precio por los servicios prestados,
la cantidad de CINCO MIL OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($5,085.00) que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios, los cuales serdn pagados en tres pagos mensuales de UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CERO CENTAVOS ($ 1,695.00), conforme a
los porcentajes establecidos en el numerat 10 de los Términos de Referencia del proceso de Libre
Geslion 2072018, segin el delalle siguiente: Se efectuardn pagos mensuales contra la entrega y
aprobacion de los procesos finalizados. El pago se realizard con base al porcentaje de avances del
proyecto. Se elaborard la respectiva acta de recepcién por los servicios recibidos y posterior se
presentard la factura de con.sumidor final a la Unidad Financiera, ubicada en el tercer nivel del
Edificio de la Defensoria de! Consumidor en calle Circunvalacion no. 20, Plan de la Laguna, Antiguo
Cuscoﬂdn, la cual serd firmada por el gerente de Sistemas Informdticos y la contrafista. Los pagos se
efectuaran sesenta dias posteriores a la recepcién de la factura de consumidor final. Ademés deberd
enviar nota en la cual se establezca el.nombre de la persona que serd la encarga de framitar el
QUEDAN Yy retirar el CHEQUE. Asimismo, de dicho pago se hard la retencién la retencion del 1%, que
deberd ser reflejado en la factura de Consumidor Final presentada, de acuerdo con lo establecido
en Oficio N° 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda. {il} PLAZO PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO:
El plazo de ejecucion del presente Contrato Fase 1, serd de méaximo de ochenta (80) dias contados a
partir de la orden de inicio, emitida por el Administrador del contrato. (V) OBLIGACIONES DE LA
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CONTRATISTA: 1) PERFIL DEL(OS) 'PROGRAM'ADOR(ES')_: Ademas 'de lo establecido én el romano | del
presente éontrcfo, la co’nfrcﬁstc se obliga a oseéurcr qué el personal osfgncxdo cuente con: a) Nivel
de estudio: Universitario o esiudi’qnté de ferc:lér dﬁo. Andlista de- Sistemas o Programador con
conocimiento de la orquiléciuro MVC aplicada a la web; b) Exberiencio Laboral: Al menos 1 afo en
cargos similares y/o desarrolio de‘ proyectos con infegrod,én‘ de modulos; y ¢) las competencias y/o

habilidades y labores especificas descritas en el numeral 6 {seis) de los términos de referencia de

proceso de libre gestion No. 20/2018. 2) PRODUCTOS A ENTREGAR (ENTREGABLES): a) Codigo fuente de

los madulos y componentes requeridos (numeral 5.2 de los términos de referencia del proceso de libre
gestion No. 20/2018) para su uso, debidamenie documeniados; b) quociiocién al personal de la
Gerencia de Sistemas Informaticos para el mantenimiento de los modulos; ¢} Manual de usuario; y d)
Manual técnico. 3) EMPLEOS Y SUBCONTRATACION: la instiiuéién confralante se abstendré de dar
trabajo a toda persona de Satélite Software, S.A. DE C.V., mieniras esta se encuenire ejecutando los
servicios o se encuenire én‘periodo de garantia. V) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio
sera prestado por la conlratista en las Oficinas de la ‘Defensoin’d del Consumidor en las direcciones
especiﬁcados. en el romano i) del presente conlrato. VI) OB'LIGAC‘IONES- DE LA CONTRATANTE: La
Defensoria se obliga a pagar al contratista el precio acordado en la forma establecida en la clausula
ft de esle comroio, a fdcilitcr el acceso a sus oficinus para que el personal técnico y de
montenimiemo'designodo por la contratista, pueda llevar a cabo las instalaciones, reparaciones o
modificaciones que permitan la prestacion efectiva dél servicio coniratado. VII) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La contratante hace conslar que el precio del presente conlrato serd cubierio con
fondos GOES del presupuesto 2018, para lo cual, se ha verificado la asighaciéon presupuestaria
correspondiente. Vi) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De
conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Conlrataciones de la
Administracién Piblica (LACAP), se designa como odmihisfrodor del presente contrato al Gerente(a)
de Sistemaos Informdticos de la Defensoria del Consumidor, quien tendra las obligaciones y
afribuciones que determina la .LACAP y su reglamento. IX) PROHIBICION DE CESION: Queda
expresamente prohibido al Confroijéfo traspasar o ceder a cualquier titulo las oblig'cxciones que
emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dard lugar a la caducidad del
mismeo, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato. X) CLASE
Y MONTO DE GARANTIAS: a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTC DE CONTRATO: para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato, la contratista oforgard fianza a
favor de la Defensoria del Consumidor, de conformidad al articulo freinta y cinco de Ia LACAP, por el
valor de QUINIENTOS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA
CENTAVOS ($508.50), equivalente al diez por ciento del valor contratado: la cual tendrd vigencia
CIENTO VEINTE DIAS {120} contados a partir de la vigéncicr del contrato y deberd ser presentada
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dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la suscripcidon del presente contrato. b) GARANTIA DE BUEN
SERVICIO, FUNCIONAMIENTO O CALIDA;ﬂ DE BIENES: La contratista garantizard el buen funcionamiento
de los entregables del servicio contratado, para lo cual presentar& una Garantia de Buen Servicio.
Funcionamiento o Calidad de Bienes correspondiente al DIEZ POR CIENTO {10%} del valor total del
servicio conlralado, la cual serd emilida a nombre de la Defensoria del Consumidor por el valor de
QUINIENTOS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA CENTAVOS
($508.50}, y debera presentarla dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE
HA SIDO RECIBIDO EL SERVICIO EN SU TOTALIDAD Y A ENTERA SATISFACCION, de acuerdo al acta de
recepcion definitiva que para tal efecto Ievon1oré la Unidad Solicitante. La garantia de Buen Servicio,
Funcionamiento o Cdalidad de Bienes estard vigente durante el blozo de cuatro meses,contados a
partir de la fecha de recepcién definitiva del servicio. Las garaniias seran devueltas al contratista
cuando haya cumplido todas sus obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: El presente
contrato se extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo enlre las partes
contratantes, por revocacion y por las demd@s causas que se determinen legal y contraciualmente, tal
como la cesidn de las obligaciones que emanan del presente conlrato, debiendo seguirse en cada
caso, el procediMjenfo que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP. XiI)
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo senalado en el
inciso primero del articulo treinta y seis de la LACAP, en caso de mora por parte de la contratisia en el
cumplimienio de las obligaciones emanadas del presente conirato se aplicardn, ademdas, las multas
establecidas en el arliculo ochenta y cinco de la cilada Ley. La contrafista expresamente se somete
a las sanciones que emanaren de la ley o del presente contrato las que serdn impuestas por 1a
instifucion contratante, a cuya competencia se somete a efectos de la imposicidén, XilI) DOCUMENTOS
CONTRACTUALES: Forman parle integral del contrato los siguientes documentos: los Términos de
Referencia del Proceso de Libre Gestion 20/2018, oferta econdmica, oferta técnica, garantia de
cumplimiento de conirato y olros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son
complementarios enire sf y seran interpretados en forma conjunta. XIV) PENALIZACIONES POR
INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean pres-tcdos en la forma contratada, el administrador del
conirato formutard por escrito el reclamo respeclivo al conlratista, quien dispondrd de un plazo no
mayor de setenta y dos horas para exponer las justificaciones que fueren procedentes o subsanar la
deficienciqa, so pena de coducidc.d del contrato. Si la deficiencia o el retraso al corregirla generan
danos y perjuicios a la Defensoria del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato, para subsanar tales danos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION ©
PRORROGA: De comUn acuerdo el presente contrato podré ser modificado antes de! véncimienjo de
su plazo, o prorrogado, de conformidad con to establecido en el articulo 83-A de la LACAP; en tales

casos, se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de
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o " San Salvador, Teléfono: ... . coreo elecldnico:

Contrato segin aplique; debiendo emilir la conbratante 1a correspondienfe rGSOIQcién debidamenle
razonada, la cual serd firmada por ambas partes y formard parte de este conlralo. XVI) CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de
conformidad con el articulo 86 de la LACAP, la coritratista podrd solicilar proroga del plazo del
cumplimiento de las obligaciones objeto del presonle comrctfo por causa no imputable al contratista
debidamente comprobada. Si es procedente, la mstltuclén concederd la prorroga por medio de
resolucion debidamente razonada. Dicha resolucién formard parte integral del presente contrato.
XVII) SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos gue surgieren durante I
ejecucion del presente contrato se estard a lo dispuesto ‘en el filulo VIll, Capilulo | de la Ley de
Adquisiciones y Contirataciones de la Adminisiracion Publica (LACAP) con excepcién del arbitrgje.
XViip JURISDIC__CIC')N Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: Lo confratisia al suscribir el presente
contrato queda sometido en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a lus Leyes de la
Republica de Bl Salvador, aplicables a este contrato. Asimismo, sefialan como domicilio especial el de
San Salvador, a la competencia de, cuyos tribunales se someten. XIX) LUGAR PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES: Cuadlquier nofificacion que debvqo pueda darse en virlud de esle Coniralo se hard
por esciito y se enitregard en forma personal o por medio electrénico o fax, siempre que se deje
constancia fehacienle de su recepcion. Para tal efecto la Defensoria sefiala sus oficinas y medios
electrénicos siguientes: Edificio DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Plan de la Laguna, Calle
Circunvdlacion, edificio # 20, Antiguo Cuscallan, teléfono 2526-9043 y cowreo elecirénico:

vaci@defensoria.gob.sv; Para la Coniratista: ANk At

—
Y

- = ASi nos expresamos los comparecientes, quienes emerodos y

conscientes de los iermtnos y efecios legales del presente contrato, ratificamos su contenido, en fe de

lo cual firmamos, en la ciudad de- Anfiguo Cuscatian, a los quince dias del mes de oclubre de dos mil

dieciocho..
. >
2 S . i
g f<o %
CF Delenala < Food
O BLSALVAGOR, C.A, N S A
Ing. Oscardag in Ortiz Montano Rigoberto Alvarenga Ave v
Director Administrativo Administrador Unico Propietario
Defensoria del Consumidor Satélile Soflware, S.A. de C.V.
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